ACUERDO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Data Processing Agreement (DPA) — Art. 28 RGPD
Version 1.0 - Junio 2026

PARTES

RESPONSABLE DEL La clinica dental o entidad sanitaria que contrata el servicio Fluye IA y acepta los

TRATAMIENTO Términos de Servicio en el proceso de alta (en adelante, "el Responsable" o "la
Clinica").

ENCARGADO DEL FLUYE IA S.L., con CIF B26941724, domicilio en Calle Hibiscos N° 9, 3A, 11007

TRATAMIENTO Céadiz, inscrita en el Registro Mercantil de Cadiz, Hoja CA-68679, Inscripcion 12,

Contacto: info@fluye-ia.com (en adelante, "el Encargado” o "Fluye IA").

CONSIDERACIONES

El Responsable contrata a Fluye IA para la prestacion de servicios de software de gestion clinica dental
(agenda, historial clinico, facturacién, comunicaciones con pacientes, marketing y automatizaciones). En el
contexto de esta prestacion, el Encargado tratara datos personales de pacientes, personal clinico y terceros por
cuenta del Responsable. De conformidad con el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y el articulo
33 de la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD), las partes suscriben el presente Acuerdo de Encargado de
Tratamiento.

Clausula 1. Objeto y ambito

El presente Acuerdo regula las condiciones bajo las cuales Fluye IA S.L. tratard datos personales por cuenta
del Responsable en el marco de la prestacion del servicio de software de gestion clinica Fluye IA.

Clausula 2. Naturaleza y finalidad del tratamiento

El Encargado tratara los datos exclusivamente para las siguientes finalidades:
(a) Prestacion del servicio de software de gestion dental contratado.

(b) Almacenamiento y gestion de historias clinicas digitales.

(c) Gestion de citas, facturacion y cobros.

(d) Envio de comunicaciones a pacientes (recordatorios, consentimientos, presupuestos).
(e) Procesamiento de datos para funcionalidades de inteligencia artificial integradas.

(f) Soporte técnico y mantenimiento del servicio.

Queda expresamente prohibido el uso de los datos para cualquier finalidad ajena a las descritas, incluyendo la
venta, cesidon o comunicacion a terceros no autorizados.

Clausula 3. Categorias de datos tratados
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El Encargado podra tratar las siguientes categorias de datos personales:
— Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIE, fecha de nacimiento, direccion.
— Datos de contacto: teléfono, correo electronico.

— Datos de salud (categoria especial, art. 9 RGPD): historia clinica, diagnésticos, tratamientos, radiografias, fotografias
clinicas, consentimientos informados.

— Datos econémicos: cobros, facturas, plan de pagos.
— Datos de comunicacién: mensajes WhatsApp gestionados a través del servicio.

Los datos de salud se tratan con las medidas de seguridad correspondientes al Nivel Alto establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad (RD 311/2022).

Clausula 4. Duracioén

El presente Acuerdo estara vigente durante toda la relacion contractual entre las partes. A la terminacion del
contrato de servicio, el Encargado suprimira o devolvera los datos personales al Responsable en el plazo
maximo de 90 dias, salvo que la normativa aplicable exija su conservacion durante un periodo superior.

Clausula 5. Obligaciones del Encargado
El Encargado se compromete a:

(a) Tratar los datos Unicamente siguiendo las instrucciones documentadas del Responsable.

(b) Garantizar la confidencialidad de los datos mediante la firma de acuerdos de confidencialidad con su personal y
subencargados.

(c) Implementar las medidas técnicas y organizativas del art. 32 RGPD, incluyendo: cifrado en transito (TLS 1.3) y en reposo
(AES-256), control de acceso basado en roles, autenticacion reforzada, copias de seguridad y registros de acceso.

(d) Asistir al Responsable en el cumplimiento de los derechos de los interesados (acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, oposicién).

(e) Notificar al Responsable sin dilacion indebida (maximo 72 horas) cualquier violacién de seguridad de los datos
personales.

(f) Poner a disposicion del Responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
del presente Acuerdo.

(g) Suprimir o devolver todos los datos al finalizar la prestacion del servicio.

Clausula 6. Subencargados de tratamiento

El Responsable autoriza expresamente el uso de los siguientes subencargados:

e Supabase Inc. (EE.UU.) — Base de datos y autenticacion. Transferencia internacional amparada en Clausulas
Contractuales Tipo (SCCs) de la Comision Europea. Politica de privacidad: supabase.com/privacy

« Vercel Inc. (EE.UU.) — Alojamiento y despliegue de la aplicacién. Transferencia internacional amparada en SCCs. Politica:
vercel.com/legal/privacy-policy

e OpenAl Inc. (EE.UU.) — Procesamiento de lenguaje natural para funcionalidades de IA (respuestas automaticas,
transcripcién de voz, resumen clinico). Datos procesados bajo la APl de OpenAl con retencién minima de datos. Politica:
openai.com/privacy

e Meta Platforms Ireland Ltd. — API de WhatsApp Business para comunicaciones con pacientes. Politica:
facebook.com/privacy/policy
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Fluye IA notificard al Responsable con al menos 30 dias de antelacion cualquier modificacion en los
subencargados, ofreciendo la posibilidad de oponerse.

Clausula 7. Transferencias internacionales

Las transferencias internacionales de datos a EE.UU. (Supabase, Vercel, OpenAl) se realizan al amparo de las
Clausulas Contractuales Tipo adoptadas por la Comision Europea mediante Decision de Ejecucion (UE)
2021/914, de 4 de junio de 2021.

Clausula 8. Derechos de auditoria

El Responsable tiene derecho a auditar el cumplimiento del presente Acuerdo, previa notificacién con al menos
30 dias de antelacion y bajo acuerdo de confidencialidad. ElI Encargado facilitara la informacion y el acceso
razonablemente necesarios para verificar el cumplimiento de sus obligaciones.

Clausula 9. Responsabilidad

El Encargado respondera por los dafios y perjuicios causados al Responsable como consecuencia del
incumplimiento del presente Acuerdo, de conformidad con lo establecido en el articulo 82 del RGPD vy la
normativa civil aplicable.

Clausula 10. Legislacién aplicable y jurisdiccién

El presente Acuerdo se rige por el Derecho espafiol. Para la resoluciéon de controversias derivadas de su
interpretacion o cumplimiento, las partes se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los
Juzgados y Tribunales de Cadiz.

Clausula 11. Aceptacion

El Responsable acepta el presente Acuerdo de Encargado de Tratamiento en el momento en que contrata el
servicio Fluye IA y acepta los Términos de Servicio. Dicha aceptacion tiene la misma validez juridica que la
firma manuscrita, de conformidad con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion.

En Cadiz, a la fecha de alta del Responsable en el servicio.

Por el Encargado del Tratamiento Por el Responsable del Tratamiento
FLUYE IAS.L. CIF Razén social / Nombre CIF
B26941724 / DNI-NIF

Fluye IA S.L. — Acuerdo de Encargado de Tratamiento v1.0 — Confidencial Pag. 3/3



